HOUSTON eczf-céf*—

Las estaciones de su zona pueden estar suspendidas temporalmente. Consulte la aplicacion
antes de planificar su ruta. Visita houstonbcycle.com/houston-bstations para obtener mas
informacion.

A partir del 7 de noviembre, Houston BCycle suspendera las estaciones durante los préximos
meses como medida temporal de ahorro. Las estaciones suspendidas podrian afectar a tus
planes de transporte, por lo que te animamos a utilizar la aplicacion BCycle para comprobar
el estado de las estaciones y de las bicicletas antes de salir. En los Ultimos 10 afios (2012 -
2022) se ha producido un crecimiento del 5000% (de 3 a 153 estaciones) en el nimero de
estaciones BCycle, en gran parte en zonas con grandes necesidades de transporte. Por
desgracia, los ingresos y las ayudas externas no han seguido el ritmo del coste de apoyo
operativo para mantener una red de bicicletas compartidas mas grande.

Suspendemos las estaciones para reagrupar, planificar y aplicar practicas que permitan que
la red sea més fiable y sostenible. Para obtener més informacion, consulte la seccién de
preguntas frecuentes en nuestro sitio web. Para ver las estaciones disponibles, consulte el
mapa de estaciones BCycle en la aplicacion BCycle o en nuestro sitio web.

Preguntas Frecuentes
; Cuantas estaciones se veran afectadas?
é

En este momento, calculamos que se suspenderan un total de 75 estaciones en los
proximos meses.

¢Como se han elegido las estaciones que se suspenderan?

Las estaciones afectadas por este plan temporal se han elegido en funcién de una
combinacién de ubicaciodn, fiabilidad, nimero de usuarios y fuente de energia (solar o
por cable).

¢Hay un mapa de las estaciones que se suspenderan?

La aplicacidon BCycle y nuestra pagina web se actualizarén en tiempo real a medida
que las estaciones sean retiradas del servicio.

¢Cuando volveran a funcionar?

Hemos experimentado un rapido crecimiento en nuestra red de bicicletas
compartidas, y nuestro objetivo es que las estaciones vuelvan a estar en linea
rapidamente con un mejor funcionamiento y servicio. Nuestro compromiso es
comunicar nuestros planes sobre el funcionamiento de las estaciones en el plazo de
una semana desde su suspension o restablecimiento.

¢Se ha suspendido la estacion que mas utilizo?
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La aplicacién BCycle y el enlace del sitio web son la mejor manera de ver qué
estaciones estan disponibles.

¢Como se me notificara la suspensién?

Se publicardn actualizaciones peridédicas en nuestro sitio web, en las redes sociales y
en el boletin The Kickstand.

¢Coémo sabré que una estacion esta suspendida? ; Cambiara la sefializacion?

Las estaciones afectadas se modificaran para prohibir su uso regular. El quiosco se
cerrard y cada muelle se atard para que no se pueda atracar una bicicleta. Habré una
sefalizacion en el quiosco que proporcionara instrucciones sobre dénde se puede
acceder a una bicicleta.

¢Puedo devolver una bicicleta en una estacién suspendida?

No. El muelle estaréd atado para que no se pueda atracar una bicicleta. Si intenta
devolver una bicicleta en una estacién suspendida, ésta no se registrard y es posible
que se le cobren tasas adicionales de Ride More. Si |la bicicleta no esté bien acoplada,
podria ser robada. Utilice la aplicacion BCycle para encontrar la estacion mas cercana
donde pueda devolver la bicicleta de forma segura.

¢Esto es temporal o permanente?

Se trata de una medida temporal de ahorro para mantenery mejorar la red.

¢Puedo solicitar que no se suspenda una estacion?

Valoramos sus comentarios, preocupaciones e ideas. Péngase en contacto con
nosotros en houstonbcycle@gmail.com

¢Por qué es necesario?

En los dltimos 10 anos (2012 - 2022) se ha producido un crecimiento del 1000% (de 3
a 153 estaciones) en el niUmero de estaciones BCycle, en gran parte en zonas con
grandes necesidades de transporte. Desafortunadamente, los ingresos y el apoyo
externo no han seguido el ritmo del coste de apoyo operativo para mantener una red
de bicicletas compartidas mas grande. Estamos suspendiendo las estaciones para
reagrupar, planificar y aplicar préacticas que permitan que la red sea mas fiable y
sostenible.

¢Como puedo ayudar?
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Valoramos su apoyo. Haga saber a sus funcionarios electos lo mucho que significa
para usted el uso compartido de la bicicleta. Llame, envie un correo electrénico o
escriba una carta pidiéndoles que apoyen financieramente a Houston BCycle. Haz clic
en estos enlaces para saber quién te representa en el Ayuntamiento de Houston y en
la administracién del Condado de Harris. Como una organizacién sin fines de lucro,
su donacién va un largo camino para ayudarnos a proporcionar la opcién de
transporte publico seguro, asequible y respetuoso del medio ambiente que ha
llegado a amary confiar. Haga clic aqui para donar hoy.
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